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Im Licht der Nacht: 
Die Bankentürme 
der Frankfurter 
Skyline überstrahlen 
den Main



1312

517

421

283

195
135

60 53 42 30

De
ut

sc
he

 B
an

k

Co
m

m
er

zb
an

k

JP
M

or
ga

n

Hy
po

ve
re

in
sb

an
k

IN
G

DK
B

Ha
m

bu
rg

er
 S

pa
rk

as
se

Sa
nt

an
de

r

Ta
rg

ob
an

k

Kr
ei

ss
pa

rk
as

se
 K

öl
n

€URO 05|25 101

Glaubst du an den lieben Gott? 
Oder an Guevara?“, singt Ma-
rius Müller-Westernhagen im 
Hit „Mit Pfefferminz bin ich 

dein Prinz.“ Die Antwort gibt er gleich 
selbst: „Ich glaube an die Deutsche Bank, 
denn die zahlt aus in bar.“ Die Kasse ist 
seit den 1970ern, als der Song entstand, 
meist gut gefüllt. 

Deutschlands größtes Geldhaus hat 
auch das Geschäftsjahr 2024 mit dem 
höchsten Bankgewinn der Republik ab-
geschlossen: 5,3 Milliarden Euro (Vor-
jahr: 5,7 Milliarden Euro). Die Commerz-
bank folgt mit dem Rekordergebnis von 
2,7 Milliarden Euro — plus 20 Prozent 
gegenüber 2023. Dahinter die ING mit  
2,1 Milliarden, die Hypovereinsbank mit 
1,9 Milliarden und die DKB mit einem 
Überschuss von 1,1 Milliarden Euro.

Die Aktionäre freut’s. Aber was hält 
die Kundschaft von ihren Banken? Im 
Alltag entfernen sie sich rein physisch 
zunehmend von Sparern, Kreditneh-
mern, Anlegern, weil die Manager davon 
ausgehen, dass sie im Internet effizien-
ter, kostengünstiger und dennoch kun-
dennäher agieren. Wenn sie den persön-
lichen Kontakt zum Kunden abschmel-
zen, sind sie auf digitale Glaubwürdigkeit 
und gute Kommunikation per Callcenter 
oder Chatbot angewiesen.

Der €uro-Test liefert den Bankern 
Argumente: In Deutschlands umfang-
reichster Befragung, an der dieses Jahr 
mehr als 94 000 Kunden und Leser teil-
genommen haben, liegen Direktbanken 
ganz vorn. In der Wertung „Beliebteste 

Bank“ wählten die Befragten unter die 
Top Ten sieben Institute, die ausschließ-
lich im Internet präsent sind, angeführt 
von der ING. 

Auch die Topränge im Test „Beste 
Bank“, der die Konditionen der Geldhäu-
ser bei Konten, Krediten, Sparzinsen, 
Brokerage und Beratung analysiert, be-
legen reine Netzanbieter: comdirect, 
1822direkt, ING und DKB. Als „Beste Fi-
lialbank“ siegt die Commerzbank, Mut-

ter der comdirect — ein Doppelsieg, be-
reits im dritten Jahr in Folge.

Wer zur Generation Westernhagens, 
76, gehört, geht vielleicht noch in die 
Filiale. Doch binnen 20 Jahren haben die 
Institute laut Bundesbank die Zahl ihrer 
Zweigstellen von einst 47 000 mehr als 
halbiert. Drei Viertel der übrig gebliebe-
nen 19 000 Filialen gehören Sparkassen 
und Genossenschaftsbanken. Auch die 
Zahl der Geldautomaten ist rückläufig 
auf inzwischen rund 50 000.

Wer seine Geldangelegenheiten gern 
herkömmlich mit einem Bankangestell-
ten am Schalter bespricht, muss weite 
Wege in Kauf nehmen. Die Jüngeren und 
digital Versierten sind längst aufs Online-
banking umgestiegen. Barauszahlungen 
deutscher Banken benötigen sie nicht 
mehr so häufig — bezahlt wird öfter mit 
Karte oder Smartphone.

Interesse aus Bella Italia. Im derzeit 
heißesten Streitfall des Banken-Busi- 
ness — der Übernahme der Commerz-
bank durch die italienische Unicredit, 
die 2005 schon die Hypovereinsbank ge-
schluckt hatte — liefert der €uro-Test 
Gegnern und Befürwortern gleicherma-
ßen Argumente. 

Unter Vorstandschefin Bettina Orlopp 
sträubt sich die Coba gegen den Angriff. 
Sie spart, verbessert Gewinn und Eigen-
kapitalrendite. Für Käufer macht sie das 
nicht unattraktiver, aber teurer. Bis Mit-
te April will das Bundeskartellamt die 
Anteilserhöhung der Unicredit prüfen, 
die vorerst die Übernahme von bis zu 
29,99 Prozent angemeldet hat. 

Glaube, Liebe, Digitalisierung
Die Geldbranche forciert das Internetgeschäft, Gewinne sprudeln: Der Test zeigt, welche 
Kreditinstitute sich als Beste Bank und als Beliebteste Bank behaupten  VON GREGOR DOLAK

Steuern & Sparen
Bankentest

Stichtag: 31.12.2023; Quelle: Bankbilanzen

Marktführer Die Deutsche Bank 
überragt die gesamte Konkurrenz
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Größte Geschäftsbanken in Deutschland  
nach Bilanzsumme 2023 in Mrd. €
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Hausinterner Doppelerfolg: Die 
comdirect, Marke der Commerz-
bank, erstrahlt bereits zum achten 
Mal als Beste Bank

Vor 30 Jahren gründete die Commerz-
bank ihren digitalen Ableger, den sie 
dann 2020 komplett ins eigene Haus 
integrierte. Seither agiert die comdirect 
nicht mehr als eigenständige Bank, 
sondern firmiert als „Marke der Com-
merzbank“. Und diese trägt maßgeblich 
zum Erfolg des gesamten Konzerns bei: 
Zum achten Mal in Folge schließt die 
comdirect den €uro-Bankentest hervor-
ragend ab – als „Beste Direktbank“ und 
„Beste Bank“ zugleich.  Einen wesentli-
chen Teil ihres Rufs hat sich das Inter
netinstitut in seiner frühen Phase als 
Onlinebroker erworben. Ende der 
1990er-Jahre zählte es wie auch ING 
oder die Consorsbank zu den Ersten, die 
Kunden ihre Wertpapiergeschäfte in 
Eigenregie am Rechner ermöglichten. 
Die Tradition klingt nach, wenn 
comdirect-Chefin Sabine Schoon-Renné 
erklärt: „Wir teilen unser Wissen, damit 
unsere Kunden selbstbestimmt 

Finanzentscheidungen treffen.“ Die Web-
site nutzt alle sachlichen und unterhalt-
samen Mittel, die Kunden dafür zu coa-
chen. Schoon-Rennés Kollegen in der 
Broker-Abteilung definieren ihr Haus mit 
der langen Marktpräsenz als „Leistungs-
broker“ – also einen, der Finanzprodukte 
in hoher Servicequalität und technischer 
Qualität anbietet.

Bank im Netz. Längst kann die Kund-
schaft die Leistungspalette einer ganzen 
Bank bei der Digitalmarke abrufen. Sie 
kann das Girokonto online bedienen, 
Sparprodukte abschließen und natürlich 
die Möglichkeiten des Brokers nutzen. 
Der versucht weiter, sehr breit aufgestellt 
zu sein, um sowohl aktive Trader als auch 
Normalinvestoren bedienen zu können.
Der Trend zu ETFs und Wertpapierspar-
plänen hält an. Bei der comdirect sind 
mehr als 10 000 Produkte sparplanfähig. 
Bislang lag die monatliche Mindest
sparrate bei 25 Euro, inzwischen haben 
die comdirect-Macher sie auf einen Euro 
gesenkt. Das richtet sich speziell an  
junge Kunden und solche, die ihre Spar-
groschen breit auf verschiedene Aktien 
oder Fonds streuen wollen.

Seriensiegerin mit Digitalkompetenz

Markenvorständin: 
comdirect-Chefin  
Sabine Schoon-Renné 

BESTE
BANK

BESTE
DIREKTBANK
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Gesamtwertung Die Sieger in beiden 
Segmenten – Direkt- und Filialbanken

Bank Punkte Bewertung

comdirect 69,9 Beste

1822direkt 66,6 Top

ING 66,1 Top

Deutsche Kreditbank 65,7 Top

Commerzbank 63,7 Sehr gut
Stand: 01.03.2025

Beste Direktbank Die führenden 
Geldhäuser im Internet

Bank Punkte Bewertung

comdirect 69,9 Beste

1822direkt 66,6 Top

ING 66,1 Top

Deutsche Kreditbank 65,7 Top

Norisbank 59,5 Sehr gut
Stand: 01.03.2025
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Die Commerzbank lässt die  
Konkurrenz auch im analogen  
Geschäft hinter sich – und  
ringt um ihre Eigenständigkeit 

„Sehr gut“ sind sie alle, die Deutsche 
Bank, die Hypovereinsbank, die Targo-
bank und die BBBank. Auch die Com-
merzbank – aber sie hat die Nase vorn. 
Unter den klassischen Filialbanken ent-
scheidet sie den großen €uro-Bankentest 
für sich. Das liegt vor allem daran, dass 
sie mit ihren Baufinanzierungen und Giro-
konten, mit Beratung und Service Top-
werte erzielt. Dennoch kann sich die Coba 
auf diesem Erfolg kaum ausruhen, denn 
sie steht enorm unter Druck. Seit die Bun-
desregierung im vergangenen Herbst ein 
Aktienpaket von 4,49 Prozent der Anteile 
an die italienische Unicredit verkauft hat, 
drängt diese darauf, in den nächsten Jah-
ren die Mehrheit zu übernehmen. Com-
merzbank-Chef Manfred Knof schied 
Ende September aus und übergab den 

Beste Filialistin will noch besser werden

Ganz oben im  
Bankenturm: Neue 
Commerzbank-Chefin 
Bettina Orlopp

 Bankentest Steuern & Sparen

Posten an seine bisherige Stellvertreterin 
Bettina Orlopp, die nun gegen die als 
feindlich aufgefasste Übernahme kämpft, 
indem sie die Kernzahlen so stark ver
bessert, dass die Attacke für die Angrei-
fer immer teurer wird.

Neue Rekorde. Erfolge verbucht sie 
bereits für das Geschäftsjahr 2024: Ge-
winn um 20 Prozent auf die historische 
Topsumme von 2,7 Milliarden Euro gestei-
gert, Eigenkapitalrendite über den Ziel-
wert von acht Prozent hinaus auf 9,2 Pro-
zent angehoben. In Zukunft soll alles noch 
besser werden. Bis 2028 will Orlopp den 
Gewinn auf 4,2 Milliarden Euro erhöhen, 
die Eigenkapitalrendite auf 15 Prozent. 
Den Aktienkurs der Commerzbank treibt 
all das kräftig an. Seit Beginn der Unicre-
dit-Avancen hat er sich auf etwa 23 Euro 
fast verdoppelt. Das verteuert das Vor
haben der Italiener. Notgedrungen ver-
schiebt Unicredit-Chef Andrea Orcel sein 
Ziel nach hinten. Er könne „bis 2027 war-
ten“, erklärte er mittlerweile.

BESTE
FILIALBANK
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Beste Filialbank Die Spitzengruppe 
der Banken mit Niederlassungsnetz

Bank Punkte Bewertung

Commerzbank 63,7 Beste

Targobank 63,5 Sehr gut

BBBank 63,3 Sehr gut

Deutsche Bank 60,8 Sehr gut

Hypovereinsbank 56,1 Sehr gut
Stand: 01.03.2025
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BELIEBTESTE
BANK

BELIEBTESTE
REGIONAL- 

BANK

Der vormalige Deutschland-Chef der 
ING hat Zweifel. „Wer mag schon Ban-
ken?“, fragte der Niederländer Nick Jue 
im Interview, als er Ende 2024 in seine 
Heimat zurückkehrte. Dabei hat er sei-
nem Nachfolger Lars Stoy die seit Jahren 
beliebteste Bank im Land hinterlassen. 
Mit über 200 Milliarden Euro Bilanzsum-
me unter den fünf größten der Republik, 
rund zehn Millionen Kunden, dazu unter 

den Marktführern im Onlinebrokerage. 
Bei der ING glauben sie, dass die guten 
Imagewerte viel mit ihrer Werbefigur zu 
tun haben, Ex-Basketballstar Dirk No-
witzki. 2024 gelang jedenfalls das stärks-
te Kundenwachstum seit über 15 Jahren. 
Mit 2,12 Milliarden Euro vor Steuern er-
zielte die Bank zudem das zweithöchste 
Ergebnis ihrer 60-jährigen Unterneh-
mensgeschichte.

Die Bank mit dem Basketballstar

Kam von der 
Deutschen Bank:
Lars Stoy, gebürtig 
aus Hameln, hat den 
Chefposten bei der 
ING in Deutschland 
 übernommen

Populär in der Hauptstadt:
Grit Westermann, Vorstandssprecherin 
der PSD Bank Berlin-Brandenburg

Generell punkten die PSD-Banken, die 
aus dem Post-Spar- und Darlehensverein 
für die Beamten der einstigen Bundes-
post hervorgingen, nach Meinung ihrer 
Kunden mit Krediten fürs Eigenheim. 
Ganz besonders gilt das für die PSD mit 
Sitz in Berlin. Klar schlägt sie die Kon-
kurrenz in der €uro-Umfrage beim Bau-
geld. Hinzu kommen hohe Werte in 
 puncto Erreichbarkeit und Freundlich-
keit. Wer das mit nur einer Filiale hin-
kriegt, macht bei den Häuslebauern und 
Immobilienkäufern in der Hauptstadt 
und da rum herum vieles richtig. 
Im Jahr 2025 will das Institut mit der 
BBBank in Karlsruhe fusionieren – das 
ergibt dann Deutschlands größte Ge-
nossenschaftsbank.

Berlins besonders freundliche Baufinanzierer
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Beliebteste Bank Der überregionale 
Kundenliebling 

Bank Punkte Bewertung

ING 82,0 Beliebteste

C24 81,7 Top

Trade Republic 78,0 Top

Norisbank 77,0 Top

comdirect 75,3 Top
Stand: 01.03.2025

Beliebteste Regionalbank Publi-
kumsfavoriten mit regionalen Wurzeln

Bank Punkte Bewertung

PSD Bank Berlin-Brandenb. 81,7 Beliebteste

PSD Bank Braunschweig 81,6 Top

PSD Bank Nord 81,0 Top
Stand: 01.03.2025
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Millionenfach überweisen oder  
bezahlen Kunden von ihrem  
Girokonto oder ziehen Bargeld 
am Automaten

Mehr als 114 Millionen Girokonten unter-
halten Kunden bei deutschen Banken, 
über die sie im vergangenen Jahr 7,2 Milli-
arden Überweisungen tätigten. Im Zah-
lungsverkehr ist diese Kontoart also noch 
immer das wichtigste Instrument. Täg- 
lich mehr als 28 Millionen Mal bezahlen 
die Kunden mit einer Karte, die an ihrem 
Girokonto hängt, und heben 3,8 Millionen 
Mal Cash an einem Geldautomaten ab.

Bedingungslos kostenlos. Mit Girokon-
ten ohne Gebühren lockten viele Banken 
bis vor einigen Jahren massenhaft Kund-
schaft an. Davon sind nur noch etwa drei 
Dutzend Kontomodelle im Angebot. Bei 
den meisten Häusern sind niedrige oder 
gar keine Gebühren inzwischen an Bedin-
gungen geknüpft: etwa an regelmäßigen 
Geldeingang, weil der Kunde sein Gehalt 
hierhin bezieht. In der €uro-Bankkunden-
befragung äußerten sich die Befragten 

Das wichtigste Konto im Bankenkosmos

BESTE
GIROKONTEN

Zahlungsverkehr Die Gebühren sind vor allem bei Filialbanken niedrig
Rang  Bank Kosten 

pro Jahr

in €

Punkte Punkte
gesamt

Bewertung

Szenario
beleghaft

Sonstige
Kriterien

Service Online

Girokonten Direktbanken

1 Norisbank 0,00 60,0 13,7 7,2 4,4 85,3 Beste

2 Volkswagen Financial Services 324,00 27,6 12,6 8,5 4,2 53,0 Gut

3 ING 360,00 24,0 13,7 7,5 4,3 49,5 Gut

Girokonten Filialbanken

1 Commerzbank 154,80 44,5 14,4 8,6 4,1 71,7 Beste

2 Postbank 142,80 45,7 14,6 6,2 4,2 70,7 Top

3 BBBank 125,40 47,5 9,5 7,6 4,4 68,9 Top

4 Hypovereinsbank 142,80 45,7 9,0 8,0 4,2 67,0 Top

5 Deutsche Bank 166,80 43,3 12,2 6,0 4,3 65,8 Top
Stand: 01.03.2025

speziell zufrieden mit den Kontogebühren 
bei Direktbanken, zuvorderst bei C24, 
Trade Republic, ING, DKB, 1822direkt, 
comdirect und Consorsbank. 
Weniger zufrieden äußerten sie sich über 
die Girokonto-Modelle von Filialbanken, 
am ehesten noch bei Santander, Targo-
bank und den PSD-Banken Berlin-Bran-
denburg, Braunschweig und Nord.

Objektiv und subjektiv – das sind die 
besten und beliebtesten Banken für Sie.  
Zusammen mit dem Analyseunterneh-
men Sozialwissenschaftliches Institut 
(SWI) hat €uro 32 in Deutschland tätige 
Geldhäuser zwischen Januar und März 
2025 untersucht: Filial- und Direktbanken 
sowie Spezialanbieter für Sparanlagen 
oder Kreditfinanzierungen.
Erster Schritt: Die Tester durchleuchte-
ten Angebote und Dienstleistungen der 
Banken. Zudem überprüften sie mit Tele-
fonanrufen und E-Mail-Anfragen, wie gut 
Service und Beratung sind. Bei den Filial-
banken flossen außerdem noch persönli-
che Gespräche in die Wertung mit ein. An 
die bundesweit aktiven Banken schickten 

die Prüfer zudem Beschwerden, um im 
Anschluss die Reaktionen der zuständi-
gen Mitarbeiter daraufhin zu analysieren.
Zweiter Schritt: Die €uro-Bankkunden-
umfrage mit 94 300 Teilnehmern floss 
ebenfalls in die Gesamtwertung mit ein. 
Das Ergebnis wurde anhand der Mittel-
werte der Punkte in den drei Oberkate
gorien errechnet. Produkte und Service 
wurden jeweils mit 40 Prozent gewichtet, 
die Befragung mit 20 Prozent.
In den Tabellen sind jene Banken abge-
druckt, die mindestens die Bewertung 
„Gut“ erreicht haben. 
Bewertungsschema: ab 64 Punkten: 
Top, ab 55 Punkten: Sehr gut,  
ab 48 Punkten: Gut. 

Annahmen für Zahlungen mittels  
Girokonto: Transaktionen beleghaft 
respektive online, monatlicher Zahlungs-
eingang 200 bzw. 1500 Euro, durch-
schnittliches Guthaben 3000 Euro, zehn 
Überweisungen, 20 Kontobewegungen, 
zwei Daueraufträge pro Monat, eine 
Änderung, eine Löschung.
Für Ratenkredite wurde getestet:  
Gehaltsabhängigkeit, minimaler/maxi-
maler Kreditbetrag, Laufzeit, Höchstalter 
etc. Für Baufinanzierungen: Bereitstel-
lungszinsen, Sondertilgungsmöglichkeit, 
kostenfreie Tilgungsänderung, minimale 
Kreditsumme etc.
Maximal mögliche Punktzahl in allen  
Kategorien: 100. 

Beste Bank 2025 – so lief der Test Einzelwertung  
Bankprodukte

➝
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Mit der vorübergehenden Zinswende der Europäischen Zentralbank (EZB) nach dem Aufflammen der Inflation 
stiegen auch die Guthabenzinsen. Inzwischen sinken sie wieder auf breiter Front, ob für Tages- oder Festgeld. Das 
Thema könnte auf Wiedervorlage gestellt sein, denn das billionenschwere Investitionsprogramm des Bundes dürf-
te die Inflationsraten wieder anheizen – womöglich mit Folgen für den EZB-Leitzins und die Sparkonten. Besonders 
gute Bewertung bekommt in der €uro-Kundenumfrage das Tages- und Festgeldangebot von Trade Republic.

Gute Zinsen kassieren
BESTES

FESTGELD 
& 

TAGESGELD

Die Guthabenzinsen im Test
Rang  Bank 3000 € 

Tagesgeld
in %

25 000 € 
Tagesgeld

in %

5000 €  
Festgeld  

6 Monate in % 

15 000 € 
Festgeld 

12 Monate in % 

50 000 € 
Festgeld 

36 Monate in % 

50 000 €  
Festgeld 

60 Monate in % 

Punkte für 
Spar-

angebote

Punkte Bewertung

Sonstiges Service  Online Gesamt

Zinsen Direktbanken

1 NIBC 2,20 2,20 2,45 2,40 2,40 2,40 44,4 33,0 2,6 4,0 84,0 Bestes

2 Renault Bank direkt 2,30 2,30 - 2,45 2,50 2,50 38,0 33,5 3,0 3,5 78,0 Top

3 Dt. Kreditbank 1,50 1,50  2,25 2,25 2,50 2,50 39,7 31,0 2,8 3,7 77,2 Top

4 abcbank 2,00 2,00 2,20 2,20 2,40 2,50 42,0 27,5 2,8 3,8 76,1 Top

5 Norisbank 1,00 1,00 2,45 2,45 2,65 2,65 38,9 30,0 3,0 3,4 75,4 Top

Zinsen Filialbanken

1 Santander 0,30 0,30 2,00 2,00 2,25 2,25 29,2 35,5 2,3 3,4 70,5 Bestes

2 Targobank 0,60 0,60 2,30 2,10 1,90 1,90 30,1 33,5 2,4 4,0 70,0 Top

3 Postbank 1,00 1,00 2,00 1,80 1,80 1,80 29,9 33,5 2,4 3,9 69,7 Top

4 Deutsche Bank 0,75 0,75 1,80 1,60 1,60 1,60 25,8 33,5 1,9 4,0 65,3 Top

5 GLS Bank 0,50 0,20 1,75 1,90 1,90 1,90 26,1 33,0 2,5 3,5 65,1 Top
Stand: 01.03.2025

Mit 34,6 Millionen nähert sich die Zahl der Wertpapierdepots wieder einem 20 Jahre alten Rekordwert. Die Deut-
schen investieren verstärkt in Aktien, Fonds und Derivate. Am liebsten über einen Onlinebroker, bei dem niedrige 
Ordergebühren und möglichst günstige ETF-Sparraten locken. Rund sieben Millionen Deutsche handeln dort 
regelmäßig und aktiv Wertpapiere. Im Test schneiden die Brokerage-Angebote von finanzen.net zero, Smartbroker 
und Flatex am besten ab (siehe Tabelle).

Am Kapitalmarkt optimal investieren

Bedingungen des Wertpapierhandels im Test
Rang  Bank Gebühren 

auf telefonische 
Order in € 

Kosten für Aktienorder in € Punkte Bewertung
online (börslich) online (außerbörslich)

1000 € 3000 € 10 000 € 1000 € 3000 € 10 000 € Szenarien 1 Sonstiges Service Online Gesamt

Brokerage Direktbanken

1 finanzen.net zero – 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,0 25,6 1,5 6,8 69,9 Bestes

2 Smartbroker – 0,00 0,00 0,00 4,00 4,00 4,00 33,1 24,0 5,8 5,7 68,6 Top

3 Flatex 15,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90 26,1 25,2 5,8 7,7 64,8 Top

4 Scalable Capital – 5,49 5,49 5,49 0,99 0,99 0,99 30,8 22,6 4,7 6,0 64,2 Top

5 comdirect 14,90 12,40 14,90 32,40 9,90 12,40 29,90 14,5 31,6 6,8 9,1 62,0 Sehr gut

Brokerage Filialbanken

1 Targobank 0,00 11,50 11,50 27,60 4,90 4,90 4,90 22,8 19,5 4,7 8,7 55,7 Bestes

2 Deutsche Bank 14,90 11,50 11,50 27,60 8,90 8,90 25,00 18,2 22,0 5,4 8,8 54,5 Gut

3 Commerzbank 9,50 9,90 12,40 29,90 9,90 9,90 29,90 17,9 20,1 6,5 6,2 50,7 Gut

4 BBBank 34,90 9,90 9,90 25,00 9,90 9,90 25,00 16,8 19,5 5,5 8,9 50,7 Gut
Stand: 01.03.2025; 1 Gewichtung der Aktienorders: 10 Prozent Gebührenaufschlag für eine telefonische Order, 45 Prozent online börsliche Order, 45 Prozent online außerbörslich

Hinweis auf Interessenkonflikte: Herr Bernd Förtsch, Mehrheitsinhaber der alleinigen Gesellschafterin der Finanzen Verlag GmbH, der Börsenmedien AG, hält 
unmittelbar eine wesentliche Beteiligung an der FlatexDegiro AG, die unter der Marke Flatex Online-Brokerage betreibt.
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Potenzielle Eigenheimerwer-
ber ächzen bereits wieder 
unter den gestiegenen Bauzin-
sen – mit zehnjähriger Laufzeit 
übersteigen sie im Schnitt die 
3,7-Prozent-Marke. Da zugleich 
die Immobilienpreise wieder 
leicht anziehen, rücken die 
eigenen vier Wände für viele in 
weite Ferne. In der €uro-Bank-
kundenumfrage bekommen 
nur die Bauzinsen der PSD-
Banken gute Noten. Demge-
genüber stagnieren die Zinsen 
für Ratenkredite. Allerdings auf 
recht hohem Niveau, sodass 
die Deutschen kleinere und 
größere Anschaffungen noch 
immer nicht leicht fremd
finanzieren können.

Günstig 
finanzieren

BESTE
KREDITE

Zinsen für Ratenkredite im Test
Rang  Bank 5000 Euro 

12 Monate
in %

10 000 Euro 
36 Monate

in %

25 000 Euro 
60 Monate

in %

Punkte 
Szenarien 

Punkte 
Sonstiges

Punkte 
Service

Punkte 
Online

Punkte 
Gesamt

Bewertung

Kreditzinsen Direktbanken

1 Dt. Kreditbank 6,19 6,19 6,19 20,9 32,7 4,8 9,0 67,3 Beste

2 ING 6,58 6,58 6,58 18,6 23,7 5,1 8,9 56,3 Sehr gut

3 comdirect 3 6,39 6,39 6,39 19,7 17,4 6,7 9,2 52,9 Gut

Kreditzinsen Filialbanken

1 Postbank 3,75 7,89 7,99 17,8 31,5 5,5 8,7 63,4 Beste

2 Targobank 6,95 6,95 6,95 16,4 24,7 5,0 8,9 55,0 Sehr gut

3 BBBank – 5,01 5,00 19,9 23,0 4,7 7,3 55,0 Sehr gut

4 Commerzbank 6,39 6,39 6,39 19,7 17,4 6,3 8,5 52,0 Gut

5 Deutsche Bank 8,96 8,96 8,96 4,6 30,7 4,8 8,9 49,0 Gut
Stand: 01.03.2025; 1 80 % Beleihung, 2 % Tilgung; 2 Forward, 2 % Tilgung; 3 vermittelt Ratenkredite der Commerzbank 

Zinsen für Baufinanzierungen im Test
Rang  Bank 250 000 € 

5 Jahre 1

in %

250 000 € 
10 Jahre 1 

in %

300 000 € 
15 Jahre 1 

in %

100 000 € 
10 Jahre 2 

in %

100 000 € 
15 Jahre 2 

in %

Punkte Bewertung

Szenarien Sonstiges Service Online Gesamt

Bauzinsen Direktbanken

1 comdirect 3,37 3,08 3,40 3,07 3,27 57,8 13,2 3,7 4,6 79,3 Beste

2 1822direkt 3,37 3,08 3,40 3,07 3,27 57,8 13,2 2,9 4,5 78,5 Top

3 Consorsbank 3,37 3,08 3,40 3,07 3,27 57,8 13,2 2,3 4,4 77,7 Top

4 Dt. Kreditbank 3,34 3,22 3,38 3,43 3,62 52,6 17,2 1,7 4,5 76,0 Top

Bauzinsen Filialbanken

1 Hypovereinsbank 3,13 3,19 3,31 3,08 3,27 59,3 19,0 3,3 3,9 85,5 Beste

2 Targobank 3,13 3,19 3,31 3,08 3,27 59,3 19,0 1,9 3,4 83,6 Top

3 Commerzbank 3,37 3,08 3,40 3,07 3,27 57,8 13,2 3,4 4,3 78,7 Top

4 Deutsche Bank 3,46 3,56 3,75 3,45 3,63 46,9 22,5 1,9 4,5 75,7 Top

5 BBBank 3,60 3,08 3,40 3,07 k. A. 44,3 11,8 2,7 4,5 63,3 Sehr gut

Je digitaler viele Banken wer-
den, desto wichtiger sind Si-
cherheit und Service im Netz. 
Ob ein Geldhaus auch ohne 
persönlichen Kundenkontakt 
gut mit Beschwerden umgeht, 
entscheidet mit über den Er-
folg. Hier spielen Institute mit 
Filialnetz noch ihre alte Stärke 
aus. Freundliches Personal  
am Schalter oder im Callcenter 
macht Kunden zufrieden.  
Laut €uro-Umfrage loben sie 
das bei ING, Norisbank und 
Targobank am meisten.

Digitaler 
Service

BESTER
SERVICE

Beschwerdemanagement
Rang  Bank Punkte Bewertung

Direktbanken

1 1822direkt 78,1 Bester

2 Consorsbank 74,6 Top

3 Deutsche Kreditbank 72,7 Top

4 comdirect 70,0 Top

5 ING 67,5 Top

Filialbanken

1 BBBank 80,8 Bester

2 GLS Bank 76,1 Top

3 Deutsche Bank 75,7 Top

4 Commerzbank 75,3 Top

5 Postbank 69,2 Top
Stand: 01.03.2025

Persönliche Beratung
Rang  Bank Punkte Bewertung

Filialbanken

1 Commerzbank 70,4 Bester

2 Postbank 69,6 Top

3 Deutsche Bank 68,3 Top

4 Santander 67,6 Top

5 BBBank 66,3 Top
Stand: 01.03.2025

Service
Rang  Bank Punkte Bewer- 

tungSicherheit Service Webseite Gesamt

Direktbanken

1 comdirect 27,0 46,6 4,8 78,4 Bester

2 1822direkt 28,0 43,2 6,1 77,3 Top

3 ING 30,0 41,5 4,8 76,4 Top

Filialbanken

1 Commerzbank 30,0 48,9 4,6 83,4 Bester

2 Deutsche Bank 24,0 47,5 3,9 75,4 Top

3 BBBank 26,0 42,0 4,9 72,9 Top
Stand: 01.03.2025




