Robo-Advisory und Geldanlage 2023 —
Auswirkungen des Krisenjahrs 2022

Eine gemeinsame Studie von comdirect — eine Marke der Commerzbank AG
und quirion zum Robo-Advisor-Markt 2023 in Deutschland

quirion comdirect
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Die Befragung ging an Teilnehmer*innen, die GUber mindestens 1.500 Euro Nettoeinkommen pro
Monat sowie mindestens 5.000 Euro frei anzulegendes Vermdgen verfigen und regelmaliig
Online-Banking nutzen.

Das Panel umfasste 1.301 antwortende Teilnehmer*innen. In der genannten Zielgruppe
entspricht dies circa 12 Mio. Personen an der Bevoélkerung in Deutschland.

Onlinebefragung, durchgefihrt mit quantilope Insights Automation-Plattform im Online-Access Panel
der GapFish GmbH, Berlin

21. Marz bis 24. Marz 2023

ca. 10 Minuten

Vom 14. bis 17. Dezember 2021 wurde die gleiche Befragung mit 1.306 Personen vorgenommen.
In diesem Jahr wurden einige wenige Fragen zu Vergleichszwecken erganzt.



Agenda

1. Geldanlage 2023

Anleger*innen zeigen sich zwar insgesamt erstaunlich stabil, aber im Detail
hinterlasst das Jahr 2022 seine Spuren

2. Robo-Advisor-Markt 2023

Robo-Advisors setzen ihren Weg insgesamt fort, allerdings mit einigen neuen
Schwerpunkten
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Teil 2: Geldanlage 2023
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1. Geldanlage: Potenzielle Sparquote und Anlagevermogen konstant O G

Das potenzielle Anlagevermdgen und die Sparquote in der Zielgruppe sind relativ stabil geblieben. 76% der Befragten
haben in ihrem Haushalt mehr als 10.000 Euro zur freien Anlage verfigbar. 93% konnten mindestens 100 Euro pro

Monat sparen, 26% davon sogar mehr als 1.000 Euro.

Frei verfigbares Anlagevermdgen Monatliche potenzielle Sparraten
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Einkommen
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Frage: Wie viel Vermdgen haben Sie frei verfigbar, kdnnten es also jederzeit fir eine neve Frage: Und welcher Betrag kénnte vom monatlichen Haushalts-Einkommen, das Sie (alle zusammen)
Geldanlage nutzen? Zu frei verfigbarem Vermogen gehoren auch jederzeit verkaufbare Wertpapiere im Haushalt haben, zuriickgelegt, also gespart werden, wenn Sie (alle) wollten? | N = 2607

oder Anlageformen wie Tagesgeld, Gber die sie in kurzer Zeit verfigen kénnen. | N = 2607 (2021+2023)

(2021+2023)



1. Geldanlage: Interesse an Geldanlage stabil sehr hoch

Auch das Interesse an Geldanlagethemen ist mit 81% in der befragten Zielgruppe unverandert sehr hoch.

Interesse an Geldanlage

100%
80%
49% 48%
60% Trifft voll zu
[ Trifft eher zu
40% | Trifft weniger zu
B Trifft Giberhaupt nicht zu
20%
0%
2021 2023

Frage: Wie sehr trifft diese Aussage auf Sie zu? | N = 2607 (2021+2023)



1. Geldanlage: Sparprodukte weiter an der Spitze

Mit Ende des Niedrigzinsumfelds gewinnen Sparprodukte bei deutschen Anleger*innen weiter an Attraktivitat. Ebenso

steigt die Nutzung von ETFs und ETCs deutlich an.

Nutzung Geldanlageformen

Tagesgeldkonto, Termin-, Festgeldkonto 8%
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Optionsscheine, Futures, Zertifikate, CFDs, andere derivate Anlagen

Kunst, Antiquitaten
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Frage: Welche dieser Geldanlageformen nutzen Sie aktuell fir Ihre Geldanlage? | N = 2606 (2021+2023)



1. Geldanlage: Grinde fur fehlendes Interesse leicht geandert O G

Risikoscheu und Misstrauen gegeniber Banken und Anlageberater*innen sind weiter die Hauptgriunde fur fehlendes
Interesse an der Geldanlage. Der personliche Widerstand, sich mit Geldanlagethemen zu beschaftigen (zu komplex,

keine Zeit, kein ausreichendes Vermogen), hat aber deutlich zugenommen.

Grinde fir kein Interesse an Geldanlagen

%

23%

das Thema ist zu kompliziert 29%

26%

macht mir keinen Spaf3 27%

. . o . 15%
Ist mir zu zeitintensiv

24%

. .. . . 14%
mein Vermdgen ist aktuell zu gering, um es anzulegen

17%

10%
12%

Geldanlage istin meinem persénlichem Umfeld kein Thema

ich wei nicht, an wen ich mich bei Fragen rund um die Geldanlage 6%
wenden kann 8%

2021 2023

Frage: Aus welchen Grinden haben Sie kein Interesse am Thema Geldanlage? | Basis: Befragte, die Uberhaupt nicht an Geldanlage interessiert sind | N = 163 (2021+2023)



1. Geldanlage: Veranderungen in der Geldanlage durch Zinsanstieg

In 2023 hat jede 3. befragte Person den Zinsanstieg fur sich genutzt, von den weniger Anlage-Interessierten

nur jede 7. Person.

Auswirkung Zinsanstieg 2023

60%
51%
50%

4,0%
33%
30%

20% 16%

10%

0%
Ja,ichlege mein Geldin Ja, ichlege mein Geldin  Nein, die steigenden
Tages-, oder Festgeld an Aktien, Fonds oder ETFs  Zinsen verdndern mein

an Anlageverhalten nicht

2023

Frage: Seit einigen Monaten steigen die Guthabenzinsen wieder. Hat das Auswirkungen auf lhre
Geldanlage? | Basis: Alle Befragten | N = 1301 (2023)

Auswirkung Zinsanstieg 2023
- nach Interesse an Geldanlage -
90%
80%

80%

70%

60%

50% 44%
40% 37%

30%
0% 15% 18%

o%

Ja, ich lege mein Geld in  Ja, ich lege mein Geldin ~ Nein, die steigenden
Tages-, oder Festgeld an Aktien, Fonds oder ETFs  Zinsen verandern mein
an Anlageverhalten nicht

weniger Interesse an Geldanlage

Frage: Seit einigen Monaten steigen die Guthabenzinsen wieder. Hat das Auswirkungen auf lhre
Geldanlage? | Basis: Alle Befragten nach Geldanlage-Interesse | N = 1301 (2023)
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1. Geldanlage: ,Kimmernde” kommen besser durch die Krise

Desinteresse mit Folgen: Diejenigen, die sich fir Geldanlagethemen interessieren, haben bessere Chancen, ihr

Vermogen zu erhalten und auszubauen — weil sie sich kimmern?

Frei verfigbares Anlagevermdgen:
an Geldanlage Interessierte

4,0%
30%

21%
20% 19%
B II
0%

23% 23%

II 1 ; ]

5.000 bis unter 10.000 bis 25.000 bis 50.000bis  100.000 Euro
10.000 Euro unter 25.000 unter 50.000 unter100.000 und mehr
Euro Euro Euro

Frage: Wie viel Vermdgen haben Sie frei verfigbar, kdnnten es also jederzeit fir eine neue Geldanlage
nutzen? Zu frei verfigbarem Vermdégen gehoren auch jederzeit verkaufbare Wertpapiere oder
Anlageformen wie Tagesgeld, Gber die sie in kurzer Zeit verfigen kdnnen. | Basis: Befragte, die an
Geldanlage interessiert sind | N = 2115 (2021+2023)

Frei verfigbares Anlagevermaogen:
an Geldanlage nicht Interessierte

£4,0% 37%
32%
30% 27%
0,
23% 22%
20% 19%
0,
10% 9% 5% 11%
N I I
0% l l
5.000 bis unter  10.000 bis 25.000 bis 50.000 bis  100.000 Euro
10.000 Euro  unter 25.000 unter 50.000 unter100.000 und mehr

Euro Euro Euro

Frage: Wie viel Vermdgen haben Sie frei verfigbar, kdnnten es also jederzeit fir eine neue Geldanlage
nutzen? Zu frei verfigbarem Vermdgen gehoren auch jederzeit verkaufbare Wertpapiere oder
Anlageformen wie Tagesgeld, Uber die sie in kurzer Zeit verfigen konnen. | Basis: Befragte, die nicht an
Geldanlage interessiert sind | N = 491 (2021+2023)




Zusammenfassung:

Das herausfordernde Jahr 2022 hinterlasst
Spuren: Der Personliche Widerstand, sich mit
Geldanlage zu beschaftigen, nimmt zu.
Andererseits konnten diejenigen, die sich fur
Geldanlage interessieren, Vermogen aufbauen
bzw. erhalten.

KUmmern lohnt sich!

elC
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2. Robo-Advisor-Markt: Robo-Bekanntheit konstant hoch O G

Bekanntheit von Robo-Advisors weiter bei insgesamt Gber 60%. Die grof3ten Anbieter von digitalen

Vermdgensverwaltungen bleiben auch am bekanntesten.

Bekanntheit Robo-Advisor

40% 39% 7%
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Frage: Inwieweit ist lhnen diese Form der automatisierten digitalen Geldanlage ("Robo- Frage: Welchen Robo-Advisor (automatisierte digitale Geldanlagen) der folgenden Anbieter kennen Sie,
Advisor") bekannt? | N = 2607 (2021+2023) wenn auch nur dem Namen nach? (Nennungen <5%: z.B. vividam, minveo); Basis: Befragte, denen der

Begriff Robo-Advisor bekannt ist | N = 795 (2023) 13



2. Robo-Advisor-Markt: Jungere mit grof3erem Robo-Interesse O G

Die Bereitschaft zur Geldanlage mit Robo-Advisors bleibt mit gut 60% unverandert hoch. Bei den Jingeren sogar noch

hoher: 67 % der unter 5o-Jahrigen konnen sich vorstellen eine digitale Vermogensverwaltung zu nutzen.

Robo-Advisor als Geldanlage? Robo-Advisor als Geldanlage 20237
- nach Alter-
60% 60%
51%

50% 46% 45% 50%

0, 0 38%
40%) 40A’ 33%

0 0 27% 0
30% 26% 27 30% 23%

. 20%
0,
20% 13% 13% 14% 14% 20% 16% 0
90/0 10%
10% 10%
0% 0% .
Ja, bestimmt  Ja, vielleicht Nein, eher Nein, Ja, bestimmt Ja, vielleicht ~ Nein, eher Nein,
nicht bestimmt nicht nicht bestimmt nicht

Frage: Kdnnten Sie sich vorstellen, so einen Robo-Advisor fir Ihre Geldanlage zu nutzen? Frage: Kdnnten Sie sich vorstellen, so einen Robo-Advisor fir Ihre Geldanlage zu nutzen?
| N =2607(2021+2023) | N =1301(2023)

14



2. Robo-Advisor-Markt: Erwartungen grofdtenteils gleichgeblieben O G

Potenzielle Robo-Advisor-Nutzer*innen erwarten weiterhin geringe Kosten und einfache Bedienbarkeit sowie Rendite,
Transparenz und Flexibilitat. Am Unwichtigsten werden die Punkte Nachhaltigkeit sowie das Angebot von persdnlicher

Beratung vor Ort angesehen.

Erwartungen an den Robo-Advisor

niedrige Kosten/GebUhren

einfachere Bedienbarkeit

langfristig bessere Rendite als meine bisherige Anlage

mehr Transparenz zur Kostenstruktur

Méglichkeit, die Anlage flexibel an verénderte Ziele und Lebensumstande anzupassen
Auswahlméglichkeiten zwischen verschiedenen Risiko-Stufen

kann jederzeit Geld abheben und einzahlen

mehr Transparenz zur Anlagestrategie und den damit verbundenen Risiken
mindestens Garantie des eingesetzten Geldes

Geldanlage auch mit niedrigeren Betrdgen maglich

gute Kundenbewertung und/oder Testergebnisse

0,
auch mobil mit Smartphone-App nutzbar 22
0
Maglichkeit, mit einem Sparplan regelmafig Geld einzuzahlen |
0,
Der Anbieter it eine bekannte/renommierte Bank .22
0
Méglichkeit, individuelle Themenschwerpunkte setzen zu konnen _ 2802

e . . - . . 35%
Angebot von qualifizierten Ansprechpartnern, die telefonisch oder digital erreichbar sind 35%

0,
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeit bei der Geldanlage _252/8%
Lo 19% 2023
Angebot von personlicher Beratung vor Ort _ 0%

Frage: Was musste ein Robo-Advisor erfillen, damit er fir Sie als Geldanlagemdglichkeit in Frage kommt? Wie wichtig waren Ihnen dabei die folgenden Eigenschaften? Angaben ,Sehr wichtig"
Basis: Befragte mit Geldanlageinteresse, die keinen Robo-Advisor nutzen | N = 1272 (2021+2023)

15



2. Robo-Advisor-Markt: Vorteile gegentber Beratung werden erkannt O G

Die hohere Selbstbestimmtheit (Zeitersparnis, flexibler, fihle mich weniger gedrangt) zeichnet Robo-Advisors

gegenuber Anlageberater*innen aus. In Punkto Krisenkompetenz gilt jedoch: ,,Das manage ich alleine am besten®.

Vorteile gegenUber Anlageberatung Krisenkompetenz Robo-Advisors vs.
) co% 60% Anlageberatung
60% 52%
50%
50%
42% 0
41% 40%
4,0%
%
% 3070
30% 27% 0
25% 22%
0
20% 20% 1% o
12% 137
» . - . -
0% 0%
Zeitersparnis  Fihle mich isteinfach ~ Transparentere  Habe kein Sehe keine ich selbst WeifS ich nicht ein personlicher ein Robo-Advisor
weniger anpassbar Geldanlage  Vertrauenin  Vorteile von Anlageberater
gedrangt Berater einem Robo-
Advisor ggu.
einem Berater
Frage: Welche Vorteile eines Robo-Advisors sehen Sie gegeniber eine*r Bank- oder Frage: Im vergangenen Jahr war die Bérsenentwicklung von Krisen wie dem Russland-Ukraine-
Anlageberater*in? | Basis: Robo-Advisors bekannt oder schon mal davon gehért | N = 780 (2023) Krieg oder Lieferkettenproblemen beeinflusst. Wer steuert in Sachen Geldanlage lhrer Meinung

nach am besten durch solche Krisensituationen? | Basis: Robo-Advisors bekannt oder schon mal
davon gehort | N =780 (2023) 16



2. Robo-Advisor-Markt: ,,Das kann ich selbst besser und billiger” O G

Hauptbedenken der Nicht-Nutzer*innen bleiben bestehen (kann besser selbst anlegen, kein Vertrauen in

Anlage-Algorithmus, Gebuhren, unpersonlich), schwachen sich aber ab.

_ Was dagegen spricht
Was dagegen spricht - nach Geschlecht -

ich lege mein Geld selbst besser an =28% 32 ich lege mein Geld selbst besser AN  p— 5,06 29%
zU hohe Kosten/Gebiihren =25%7% zU hohe Kosten/Gebihren 22/%
habe kein Vertrauen in die regelbasierten Anlage I oo 2/ habe kein Vertrauen in die regelbasierten Anlage  p— 19‘%?2%
zu unpersonlich, es fehlt ein persénlicher Ansprechpartner =19(%1% zu unpersénlich, es fehlt ein persénlicher Ansprechpartner o — 130/3
habe nicht genug Vorkenntnisse, um dies selbst abzuschlieRen =14% 18% habe nicht genug Vorkenntnisse, um dies selbst... p— 23%
2u hohes Risiko =131(%% 20 hohes Risiko  p— 1334
ist nicht ausreichend individuell auf mich zugeschnitten | ————— 18% ist nicht ausreichend individuell auf mich zugeschnitten o ;187
bin noch unsicher, ob ich mein Geld in Wertpapieren anlegen will H’ 12% nicht so gute Rendite gy 8%11%
wirkt insgesamt kompliziert und schwer nachvollziehbar =1%°1/?% bin noch unsicher, ob ich mein Geld in Wertpapieren... _10% 19%
nicht so gute Rendite =1CMJ13% wirkt insgesamt kompliziert und schwer nachvollziehbar e — 123/5%
Nichts davon, sehe keine Nachteile __90/0 14% Nichts davon, sehe keine Nachteile 9;/8%
Wertpapiere sind mir zu unsicher = g% Wertpapiere sind mir zu unsicher i% 10%
ich bendtige mein verfigbares Vermdgen fur andere Zwecke =6‘%3 ich benétige mein verfigbares Vermaégen fir andere Zwecke _6%9% ——
mein verfigbares Vermdogen ist aktuell zu gering =5 A)% mein verfiigbares Vermdgen ist aktuell zu gering g g?;/o manmie
- weiblch
Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dagegen, einen Robo-Advisor fir die eigene Geldanlage zu nutzen, welche Bedenken Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dagegen, einen Robo-Advisor fir die eigene Geldanlage zu nutzen,
hatten Sie? | Basis: : Befragte mit Geldanlageinteresse, die keinen Robo-Advisor nutzen | N = 1380 (2021+2023) welche Bedenken hdtten Sie? | Basis: Befragte mit Geldanlageinteresse, die keinen Robo-Advisor nutzen

nach Geschlecht | N =656 (2023) 17



2. Robo-Advisor-Markt: Anteil vom Vermogen im Robo steigt O G

Die Robo-Advisor-Nutzenden haben 2023 mehr Geld in digitalen Vermogensverwaltungen angelegt — der Robo-Anteil

am gesamten Anlagevermaogen steigt um 7%.

Anteil Robos am Geldanlagevermogen

35%

0,
30% i
25% 23% /

20%
15%
10%

5%

0%

2021 2023

Frage: Wie grof3 ist ungefdhr der Anteil Ihres Geldanlagevermdgens (in Prozent), den Sie bei einem Robo-Advisor angelegt haben?
| Basis: Robo-Advisor — Nutzer*innen | N = 240 (2021+2023)
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2. Robo-Advisor-Markt: Frauen und Jingere holen auf

Vor allem Jingere Nutzer*innen (+9,4%) und Anleger*innen (+16,9%) vertrauen ihrem Robo-Advisor einen grof3eren
Teil des gesamten Vermdgens an.

Robo-Anteil am Geldanlagevermogen Robo-Anteil am Geldanlagevermogen
- nach Alter - - nach Geschlecht -
40,0% 40,0% 36 3%
33:2% +16,9%
30,0% 30,0% 26,9%
0 24,5%
23,8/0 22,0% y 4,59
1 1
20,0% 17,3% 20,0% 947
10,0% I 10,0% I
0,0% 0,0%

unter 5o Jahre Uber 5o Jahre weiblich mannlich

2021 2023 2023

Frage: Wie grof? ist ungefahr der Anteil Ihres Geldanlagevermdgens (in Prozent), den Sie bei einem Frage: Wie grof3 ist ungefdhr der Anteil Ihres Geldanlagevermdgens (in Prozent), den Sie bei einem
Robo-Advisor angelegt haben | Basis: Robo-Advisor-Nutzer*innen | N = 240 (2021+2023) Robo-Advisor angelegt haben? | Basis: Robo-Advisor-Nutzer*innen | N = 240 (2021+2023)

19



2. Robo-Advisor-Markt: Erfolgsfaktor Convenience

,Good Job!”: Knapp die Halfte der Nutzer*innen beurteilt Robo-Advisors besser als vor einem Jahr. Geschatzt wird
weiterhin vor allem die Bequemlichkeit von digitalen Vermogensverwaltungen. Die grofsten Veranderungen gibt es bei

den Grinden ,ohne Beratung” (-12%) und ,Anlage ohne Vorkenntnisse” (+11%).

Veranderte Meinung zu Robo-Advisors
80% 77%

60%
47% 44%

40%
0
0% 18%

10%
o% —

Ja, ichsehe Robo
Advisor jetzt positiver

Ja, ichsehe Robo
Advisor jetzt
negativer

Frage: Hat sich Ihre Meinung zu Robo-Advisors im vergangenen Jahr verandert?
Basis: Befragte mit Geldanlageinteresse | N = 1226 (2023)

Nein, meine Meinung
zu Robo-Advisor hat
sich nicht verandert

Nutzer*innen von Robos

Was fir den Robo spricht

bequem, wenig Aufwand, muss mich um nichts kimmern
mein Geld wird passend zu meinem Risikoprofil angelegt
kann ich selbststéndig online abschliel3en
Wertentwicklung kann jederzeit online eingesehen werden
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

wird laufend Uberwacht und bei Bedarf automatisch angepasst

—_0%
52%
—_1%

45%
] io%

44%

e 100 7
_41% 47%
]
Ry 1,2%
] 401%

Geldanlage in Wertpapiere ist so ohne Vorkenntnisse méglich

— 2%
40%

ich kann jederzeit flexibel Gber mein angelegtes Geld verfigen
gute Rendite

regelbasierte Auswahl der Wertpapiere

_37%41%

I 0%
dﬂ%

I— >8%
I 33%

ich brauche keinen Bank- oder Anlageberater dafir

I  32%

die Geldanlage ist transparent und nachvollziehbar

Nichts davon, sehe keine Vorteile

I 31% 39%

1%

0,
0% 2021 2023

Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dafir, einen Robo-Advisor fir die eigene Geldanlage zu nutzen? Basis:
Befragte mit Geldanlageinteresse, die einen Robo-Advisor nutzen | N =239 (2021-2023)
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Zusammenfassung

2022 war kein einfaches Jahr fur
Anleger*innen — ebenso wenig fir die
Robo-Advisors. Doch das Vertrauen in

Robo-Advisors ist weiter gestiegen.

Insgesamt gilt: Wir sind gut durch die
Krise durchgekommen.

elC



Aktuelle Zahlen von comin

vest & quirion

110.000 3 Mrd. Euro >27.000 Euro
Kund*innen Verwa!-tetes @ AuM [ Kund*in
Vermogen
70% [ 30% 45 Jahre >200 Euro
Anteil Manner/ @ Alter @ Sparrate /
Frauen Monat
CIUiI‘iOI'I comdirect



Kontakt

Ansprechpartner*innen:

Dirk Althoff

quirion AG, Kurfirstendamm 119, 10711 Berlin
Telefon: +49 (0) 30 890 21-358

E-Mail: dirk.althoff@quirion.de

Kathrin Jirgens

comdirect — eine Marke der Commerzbank AG, Pascalkehre 15, 25451 Quickborn
Telefon: +49 (0) 4106 704-1507

E-Mail: kathrin.juergens@comdirect.de
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